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IHR ERFOLG IST
UNSER ANSPRUCH.

FORMEL D IST DER WELTWEIT AKTIVE DIENSTLEISTER DER

AUTOMOBIL- UND ZULIEFERINDUSTRIE.

Wir Gberzeugen mit professionellen Leistungen und einer ausgepragten Leiden-
schaft fir Qualitat, die wirim Team fir Sie umsetzen. Auf Basis fundierter Expertise
unterstitzen wir Sie in allen Bereichen entlang der kompletten automobilen Wert-
schopfungskette - von der Entwicklung Gber die Produktion bis hin zum Aftersales.

Gemeinsam mit Ihnen definieren wir kurz-, mittel- und langfristige Ziele und den
Weg dorthin. Formel D bietet Ihnen marktfihrende Konzepte und entwickelt fur
Sie individuelle, skalierbare Losungen, die ideal auf Ihre Bedlrfnisse zugeschnit-
ten sind. Wir Gberzeugen mit messbaren und nachhaltigen Erfolgen.



LEISTUNGSSPEKTRUM
VON FORMEL D.

lhr Spezialist fur Qualitatsarbeit
in der Automobilindustrie

Formel D mit Hauptsitz in KdIn ist ein international tatiger
Servicedienstleister der Automobil- und Zulieferindustrie.
An unseren Standorten weltweit bieten wir lhnen maBge-
schneiderte Dienstleistungen in den Bereichen Produktion,
Qualitdt und Aftersales.

Formel D arbeitet seit 1993 branchentbergreifend als
kompetenter Servicedienstleisterin allen Bereichen entlang
der automobilen Wertschopfungskette.

PRODUKTENTWICKLUNG ) PRODUKTION ) AFTERSALES
= Aufbau von Erprobungstragern = |ieferantenmanagement = Servicemanagement
und Testfahrzeugen = Anlauf- und Serienmanagement = Fahrzeugmanagement
» Fahrzeugerprobung = Qualitdtsmanagement = Hindlermanagement
* Betrieb von Testzentren = | okalisierung und Verlagerung = Gewahrleistungsmanagement
* Fahrzeugtarnung = Zusammenbau und = Softwaremanagement
= Softwaretesting Individualisierung

Engineering | Consulting | Training | Operations

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



FORMEL D TRAINING.

KNOWING MAKES THE DIFFERENCE.

Als Experten flir Qualitatssicherung und Prozessoptimierung unterstiitzen wir Sie bei der Qualifizierung

lhrer Mitarbeiter sowie lhrer gesamten Lieferkette.

Formel D entwickelt weltweit kundenspezifische Schulungen ]
und Seminare im Bereich Prozessmanagement, Qualitats- .
management und Lieferantenentwicklung, die sich sowohl
an lhre eigenen Mitarbeiter als auch an Lieferanten richten.
Dadurch werden langfristige QualifizierungsmalBnahmen

fur Lieferanten und Mitarbeiter strukturiert und kostenopti- ]
miert ermoglicht. .

Die jeweiligen Trainings werden individuell auf lhre
Bedurfnisse ausgerichtet und die Trainer entsprechend ]
dieser Anforderungen qualifiziert und freigegeben. .

Zielgruppen- und kundenspezifisch
Zentrale Administration und weltweite Prasenz

Hohe Expertise in der Erarbeitung
von Trainingskonzepten

Qualifiziertes Trainerteam
Kontinuierliches Feedback
Blended-Learning Konzept
Modulare Ausbildungsmaglichkeiten

Innovative Abrechnungsmodelle

Etablierter Partner




FORMEL D.
THE DRIVING FORCE.

Fir fihrende Hersteller und Lieferanten haben wir bereits
mehr als 50.000 Fachkrafte weitergebildet.

Vom standardisierten Methodentraining bis hin zum indivi-
duell fUr Ihr Unternehmen entwickelten Workshop decken
wir das gesamte Spektrum aus einer Hand ab. Der zu vermit-
telnde Inhalt und die Sicherung des langfristigen Lernerfol-
ges lhrer Teilnehmer sind maRgeblich fur die Umsetzung.

Je nach lhren betrieblichen BedUrfnissen und individuellen
Rahmenbedingungen bieten wir passgenaue erganzende
Leistungen an.

ANALYSE UND BERATUNG DESIGN UND ENTWICKLUNG REVIEW REALISIERUNG

Abstimmung Analyse Konzeption Erstellung Freigabe Durchfiihrung

mit dem Kunden » Konsolidierung - Didaktisches + Trainingsunter- + Pilottraining + Training

- Zielgruppen der Daten Konzept lagen/-medien - Freigabe zum . Erfolgsmessung
Inhalte + Bewertung = Trainingsmodule « Zertifikate Roll-out

) Coaching ) Consulting ) Praxistransfer ) Kontinuierliche Verbesserung

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



TRAININGSPORTFOLIO
VON FORMEL D.

Prozess-und
Methodentraining

Training nach
Kundenspezifikation

Technisches
Training

Management-
training

TRAINING

Trainthe
Trainer

Unser Trainingsportfolio ist so vielseitig wie die Heraus-
forderungen, denen unsere Kunden taglich begegnen.
Wir bieten Ihnen eine optimale Verbindung von Fach-
wissen (Prozess- und Methodentrainings, Technische
Trainings) und Soft Skills (Managementtrainings). Die
Kombination aus theoretischen Inhalten und praktischen
Ubungen ermdglicht nachhaltige Lernerfolge.

Selbstverstandlich kdnnen unsere Trainingsinhalte auch
webbasiert vermittelt werden. Dies kann entweder in
einem individuellen Coaching fur einen begrenzten Per-
sonenkreis oder als TrainingsmaBnahme fur Ihr gesamtes
Team stattfinden.

Teambuilding

Service-und
Vertriebstraining

FlUhrungskréafte-
entwicklung

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen Uberblick
Uber unsere standardisierten Methoden- und Management-
trainings.

Fur lhre individuellen, Gber diese Standardthemen hinaus-
gehenden Trainingsbedarfe finden Sie in uns einen kompe-
tenten Partner. Sollten Sie Fragen haben oder weitere Infor-
mationen bendtigen, freuen wir uns auf Ihre Nachricht!

FORMEL D TRAINING
TELEFON +49 89 329 883-980
TRAINMAN@FORMELD.COM | WWW.FORMELD.COM
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EC

kill Enhancement Centere

SEC - FULL SERVICE TRAININGSAKADEMIE
VON FORMEL D.

Unsere Trainingsexpertise geht weit Gber die reine Durchflihrung hinaus. Mit unserer Trainingsakademie
SEC - Skill Enhancement Center entscheiden Sie sich fiir das Full Service Angebot.

Hier unterstltzen wir Sie im gesamten Prozess, beginnend bei der konzeptionellen Aufbereitung und
Didaktik, bis hin zur globalen Rollout-Planung und Durchfiihrung an den nationalen und internationalen
Standorten. Zusatzlich Gbernehmen wirim Rahmen der Trainingsakademie SEC die Organisation

der Veranstaltungsraume, die Einladungen sowie die Uber das Seminar hinausgehende Nachbereitung
und Betreuung. Inren Teilnehmern steht eine webbasierte Anmeldeplattform zur Verfligung, auch die
Abrechnung der Trainingseinheiten ibernehmen wir.




= Ganzheitliche Betreuung = MaBgeschneidert

Kein Organisations- und Trainingsinhalte optimal auf
Administrationsaufwand Ihren Bedarf abgestimmt
= Cl-Konformitat = Nachhaltigkeit
Vermittlung der Gewahrleistung eines hohen
Firmenphilosophie Lerneffektes durch Praxisbezug
= Umsetzung strategischer Ziele = Expertise
Qualifikation und Motivation von Sehr gute Branchenkenntnis und
Mitarbeitern und Lieferanten nachweisbar erfolgreiche

Wissensvermittlung

= Schnelle Realisierung
Parallele Einfihrung der Trainings
weltweit moglich







PROZESS- UND
METHODENTRAININGS

Komplexe Prozesse im Unternehmen stellen hohe Anforderungen an Verantwort-
liche aus verschiedenen Bereichen. Unsere Trainingsangebote liefern Methoden
und Werkzeuge, um diesen bestmaoglich gerecht zu werden.

Ob Quialifizierung von Young Professionals oder Auffrischung von Wissen fur
langjahrige Mitarbeiter: Wir zeigen Innen detaillierte methodische Vorgehens-
weisen zur sicheren und effektiven Umsetzung von Projekten. Theoretische
Grundlagen, verbunden mit der praktischen Erfahrung unserer Trainer, vermitteln
nachhaltiges Wissen fir Ihre tagliche Arbeit.

14|15



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

QUALITATSVORAUSPLANUNG NACH APQP

Das Advanced Product Quality Planning (APQP) istim Rahmen des Qualitdtsmanagements ein strukturiertes Verfahren zur
Sicherstellung der Kundenanforderungen an ein Produkt. Im Rahmen des Seminars werden die Teilnehmer in einer bewahr-
ten Methode geschult, die gezielt die Einfihrung neuer Produkte mit und ohne Produktentwicklungsphase unterstitzt.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Geschéftsberei-
chen Forschung und Entwicklung, Produktion, Qualitats-
sicherung, Einkauf und Vertrieb, sowie produktverantwort-
liche Entwicklungs-, Projekt- und Produktionsingenieure,
die sich Kenntnisse in der Qualitédtsvorausplanung aneignen
oder diese vertiefen wollen.

ZIELE

Die Teilnehmer lernen die theoretischen Grundlagen der
Produkt- und Qualitatsvorausplanung gemaf IATF 16949,
AIAG und VDA kennen. Durch praktische Ubungen wird das
Verstandnis fur den taglichen Einsatz dieser Methoden im
eigenen Unternehmen gestarkt.

INHALT

Einflhrung in die Qualitatsvorausplanung
Nutzen des APQP

Uberblick tiber Phasen- und Reifegradmodell
Lieferanten-Prozessiiberwachung
Anforderungen der einzelnen APQP Phasen
Verbindung zur FMEA und PPAP | PPF

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |

Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.

Min: 8 | Max: 15



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

FEHLERMOGLICHKEITS- UND EINFLUSSANALYSE (FMEA)

Die Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) ist eine universelle Methode zur systematischen und strukturierten
Erfassung von Fehlermdglichkeiten und -ursachen im Rahmen des Risikomanagements. Die Teilnehmer erlernen in diesem
Seminar praventive Fehlervermeidung in der Produktionsprozess- und Produktplanungsphase durch eine umfassende
Anwendung der FMEA-Methodik.

ZIELGRUPPE ZIELE
Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Die Teilnehmer erlernen im Seminar den zielgerichteten
Forschung und Entwicklung, Konstruktion, Produktion und Einsatz der Methodik im eigenen Unternehmen.

Produktionsplanung, Logistik und Qualitatssicherung.

INHALT METHODEN
Uberblick und Einsatzgebiete der FMEA - Vortrag
Vorschriften und Gesetze - Workshop
Methodik der Produkt-FMEA - Diskussion

Methodik der Prozess-FMEA

Analyse-, Bewertungs- und Optimierungsverfahren

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D
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PROZESS- UND METHODENTRAININGS

FMEA MODERATION

Die Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) ist eine universelle Methode zur systematischen und strukturierten
Erfassung von Fehlermdglichkeiten und -ursachen im Rahmen des Risikomanagements. Das Ergebnis dieser Tatigkeit ist
nicht nurvom Fachwissen des Teams abhangig, sondern steht und fallt mit der Kompetenz des Moderators. In diesem
Seminar lernen Sie, wie Sie ein FMEA-Projekt zielfUhrend und effizient durchflhren.

ZIELGRUPPE ZIELE

Flahrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Die Teilnehmer erlernen im Seminar die zielgerichtete
Forschung und Entwicklung, Konstruktion, Produktion und Durchfihrung der Methodik und sind sich Gber mégliche
Produktionsplanung, Logistik und Qualitatssicherung. Schwierigkeiten und Hindernisse bewusst. Sie sind in der

Lage, FMEA-Projekte zu organisieren, zu leiten, auszuwerten
und zu dokumentieren.

INHALT METHODEN
Uberblick und Einsatzgebiete der FMEA - Vortrag
FMEA Methodik (je nach Vorwissen der Teilnehmer) - Workshop
Besonderheiten und Schwierigkeiten einer FMEA - Diskussion

Rolle des Moderators
Moderations- und Kommunikationsstrategien
Koordination und Visualisierung des Teamprozesses

Umgang mit Widerstanden und schwierigen
Charakteren

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1-3Tage On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

PRODUCTION PART APPROVAL PROCESS (PPAP)

Der Production Part Approval Process (PPAP) gemaB AIAG definiert die grundlegenden Anforderungen zur Freigabe
produzierter Teile aus Kundensicht, einschlieBlich Produktionsprozess und Materialbeschaffenheit. Durch die nach diesen
Anforderungen durchgeflhrte Bemusterung soll vor Serienbeginn der Nachweis erbracht werden, dass alle hergestellten

Teile die vereinbarten Kundenspezifikationen erflllen.

ZIELGRUPPE

Qualitatsbeauftragte, die Freigabeverfahren fir Neu-
teile | Anderungen anweisen und umsetzen, Projektleiter
sowie FUhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Entwicklung, Konstruktion, Einkauf, Produktion und
Qualitatssicherung.

ZIELE

Im Rahmen des Seminars werden Teilnehmer mit dem
Referenzhandbuch PPAP vertraut gemacht. Sie lernen
die Bemusterung von Neuteilen durchzufiihren und
zu dokumentieren.

INHALT

Einflhrung in Zielsetzung und Zweck der Bemusterung
PPAP Anforderungen

Anforderungen an den Significant Production Run
Dokumentation und Vorlagestufen

Berichtswesen | Formulare

Verbindung zu APQP

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |
Niederlassung Formel D

Min: 8 | Max: 15
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PROZESS- UND METHODENTRAININGS

PRODUKTIONSPROZESS- UND PRODUKTFREIGABE (PPF)

Das Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahren (PPF) gemai VDA definiert die grundlegenden Anforderungen zur
Qualifikation produzierter Teile, einschlieBlich Produktionsprozess und Material. Damit soll vor Serienbeginn der Nachweis
erbracht werden, dass die gelieferten Teile alle vereinbarten Kundenspezifikationen erflllen.

ZIELGRUPPE

Qualitatsbeauftragte, die Freigabeverfahren fir Neu-
teile | Anderungen anweisen und umsetzen, Projektleiter
sowie Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Entwicklung, Konstruktion, Einkauf, Produktion und
Qualitatssicherung.

ZIELE

Im Rahmen des Seminars werden die Teilnehmer mit

den Anforderungen der PPF vertraut gemacht. Sie lernen
die Bemusterung von Neuteilen durchzufiihren und

zu dokumentieren.

INHALT

Einflhrung in Zielsetzung und Zweck der Bemusterung
PPF Anforderungen

Dokumentation und Vorlagestufen

Verbindung zur Produktqualitatsvorausplanung
Freigabestatus

Berichtswesen | Formulare

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |

Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.

Min: 8 | Max: 15



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

PRODUKTIONSLENKUNGSPLAN (PLP) | CONTROL PLAN

Der Control Plan (auch bekannt als Produktionslenkungsplan) nutzt erprobte und anerkannte Methoden, um Inspektions-
intervalle sowie die entsprechend bendtigten Ressourcen fiir ein bestimmtes Produkt oder einen definierten Prozess
festzulegen. Er stellt sicher, dass Qualitatsprifungen durchgefiihrt und Gberwacht werden.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter, die sich Kenntnisse zur Qualitats- oder Inspekti-
onsplanung aneignen oder diese vertiefen mochten,

FUhrungskrafte, Qualitatsbeauftragte und -manager, sowie
alle weiteren Mitarbeiter im Unternehmen, die den Produk-
tionslenkungsplan im Rahmen der Qualitatsvorausplanung
oder ihrertaglichen Arbeit kennen und anwenden mussen.

ZIELE

Die Teilnehmer gewinnen ein vertieftes Verstandnis des
Produktionslenkungsplans mit allen APQP und IATF
16949:2016 Anforderungen. Sie erlangen Sicherheit in der
Anwendung der Anforderungen des Produktionslenkungs-
plansinihrem taglichen Aufgabenbereich.

INHALT

Prototypen und Vorserien-/Produktionslenkungsplane
Bedeutung der Messmittelfahigkeit

Streuwirkung tGiberwachen

Reaktionsplane

Dynamische Produktionslenkungsplane

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |

Niederlassung Formel D

Min: 8 | Max: 15
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PROZESS- UND METHODENTRAININGS

8D PROBLEMLOSUNGSMETHODE

Die teambasierte 8D-Problemldsungsmethode bietet Unternehmen die Chance, Fehler und Reklamationen in allen Phasen
der Planung und des Produktlebenszyklus zu analysieren und nachhaltig zu beheben. Die Teilnehmer erlernen das Problem-
[6sungsverfahren, um Fehlerursachen zu identifizieren und geeignete GegenmaBnahmen zu treffen und zu implementieren.

ZIELGRUPPE ZIELE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Geschéftsberei- Die Teilnehmer bekommen einen vertieften Einblick in die
chen Forschung und Entwicklung, Produktion, Logistik 8D-Methode. Anhand praxisnaher Beispiele wird ein umfas-
und Qualitatssicherung, sowie produktverantwortliche sendes Verstandnis fur den gezielten Einsatz gewonnen, um
Entwicklungs-, Projekt- und Produktionsingenieure, wie eine nachhaltige Verbesserung der Produkt- und Prozess-
auch Sachbearbeiter mit Schnittstellen zu den Themen qualitatim eigenen Unternehmen sicherzustellen.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) und
Reklamationsbearbeitung.

INHALT METHODEN
Hintergrinde und Historie - Vortrag
Inhaltliche und formelle Anforderungen der - Workshop
8 Disziplinen Diskussion

8D Checklisten

Qualitatswerkzeuge (5 Why, Ishikawa u. a.)
8D Bewertung

Lessons Learned

Weiterfliihrende Problemlésungstechniken

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Tage On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)

QFD ist eine Kommunikations- und Planungsmethode, die alle Ressourcen des Unternehmens koordiniert und zusammen-
fuhrt. Kundenwiinsche und -anforderungen werden in die Sprache des Unternehmens umgesetzt. Die QFD Methode setzt
ihre Schwerpunkte auf strategische Planung, Marktanalyse sowie Kostenbetrachtung. AbschlieBend lernen Sie, die gangi-

gen QFD Hilfswerkzeuge zu verwenden.

ZIELGRUPPE

Flahrungskrafte und Mitarbeiter aus den Geschaftsberei-
chen Qualitatsvorausplanung, Produktionsplanung,
Entwicklung, Produktion und Logistik. Des Weiteren richtet
sich dieses Training an alle, die ihr Wissen bezlglich der
QFD Methode vertiefen wollen.

ZIELE

Die Teilnehmer bekommen einen Uberblick tber die
QFD-Anwendung in der Lieferkette der Automobilindustrie.
Sie lernen die generelle QFD Vorgehensweise kennen und
vertiefen das Gelernte in Workshops.

INHALT
Rahmenbedingungen: Managementunterstiitzung,
Teamarbeit, Pilotprojekt
Analyse der Kundengruppen (Customer Deployment)
Analyse der Kundenanforderungen (Voice of Customer)
House of Quality Formblatt (QFD-Formblatt)

Vier-Phasen Methode mit Workshop und
Zusammenspiel mit anderen Methoden

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

On-Site |
Niederlassung Formel D

2 Tage

Min: 8 | Max: 15
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PROZESS- UND METHODENTRAININGS

REIFEGRADMANAGEMENT

Das Reifegradmanagement wird vom Verband der Automobilindustrie e. V. (VDA) als Methode der Qualitatsvorausplanung
empfohlen. Anhand quantifizierbarer KenngréBen, den sogenannten Reifegraden, erfolgt eine Beurteilung des Projektfort-
schritts zu vorgegebenen Zeiten. Durch die Reifegradbewertung und mittels intensiver Abstimmung zwischen Lieferanten
und Kunden kdnnen Abweichungen von den Projektzielen friihzeitig erkannt und GegenmafRnahmen ergriffen werden.

ZIELGRUPPE ZIELE

Flahrungskrafte und Mitarbeiter aus den Geschéftsberei- Die Teilnehmer verstehen das Konzept der Reifegrad-
chen Forschung und Entwicklung, Produktion, Qualitats- absicherung und die Bedeutung fir die Qualitatsvoraus-
sicherung, Einkauf und Vertrieb sowie produktverantwortli- planung. Sie lernen die Anforderungen der einzelnen

che Entwicklungs-, Projekt- und Produktionsingenieure, die Reifegrade kennen und sind in der Lage, entsprechende
sich Kenntnisse zum Reifegradmanagement aneignen oder Bewertungen vorzunehmen.
diese vertiefen wollen.

INHALT METHODEN
Einflhrung in die Reifegradabsicherung - Vortrag
Anwendungsgebiet, Ziele und Nutzen - Workshop
Vorgehensweise bei der Risikoklassifizierung - Diskussion

Reifegradindikatoren und Messkriterien

Durchfiihrung und Nachverfolgung der
Reifegradbewertung

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1-2 Tage On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



5S METHODE

PROZESS- UND METHODENTRAININGS

Die 55 Methode (bestehend aus flinf kontinuierlichen MaRBnahmen) zielt darauf ab, durch eine strukturierte Arbeitsplatz-
organisation Ausschuss zu vermeiden und die Wertschdpfungsprozesse dadurch zu optimieren. ,Eine Firma, die nichtin der
Lageist 5S erfolgreich umzusetzen, kann nicht erwarten, dass Just-in-Time-Produktion, Re-Engineering oder andere weitrei-
chende Verdanderungen effektivintegriert werden konnen” (Hiroyuki Hirano, Entwickler der 5S Methode).

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Geschéfts-
bereichen Produktionsplanung, Produktionskontrolle,
Produktion und Logistik. Des Weiteren richtet sich dieses
Training an alle, die ihnr Wissen bezlglich der 5S Methode
vertiefen wollen.

ZIELE

Die Teilnehmer erfahren, wie die 55 Methode Wertschop-
fungsprozesse unterstltzt, wahrend gleichzeitig Wartungs-
und Reinigungskosten verringert und die Arbeitssicherheit
erhoht werden und wie all diese Verbesserungen mit gerin-
gem Aufwand erreicht werden kénnen.

INHALT

Einfiihrung in die 5S Methode

Anwendung der 5S Methode im eigenen Unternehmen
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Anwendung
Soll-Ist-Bewertungen

Der organisierte Arbeitsplatz

NachfolgemaBnahmen und Erhaltung des Standards

Anwendung auf dem Shopfloor

METHODEN

Vortrag
Workshop
Diskussion

Shopfloor-Workshop

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site

Min: 8 | Max: 15
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PROZESS- UND METHODENTRAININGS

|IATF 16949:2016

Die neue Version der friiheren ISO | TS 16949 hat weit mehr Veranderungen gebracht als die Umbenennung zur IATF
16949:2016. Diese fihrende Richtlinie zum Qualitdtsmanagement in der Automobilindustrie Ubernimmt die Struktur der ISO
9001:2015 und beinhaltet viele Modifikationen und Zusatzforderungen. Im Training lernen die Teilnehmer die Hintergriinde,
den Aufbau und die Inhalte der einzelnen Abschnitte kennen und erhalten Hinweise zur Interpretation und Anwendung.

ZIELGRUPPE ZIELE

Fahrungskrafte, Qualitatsbeauftragte und -manager, Die Teilnehmer gewinnen ein tiefes Verstandnis der
Projektleiter sowie alle weiteren Mitarbeiter im Unterneh- IATF 16949:2016 Anforderungen. Sie lernen die Neuer-
men, welche die IATF Anforderungen im Rahmen ihrer ungen des aktualisierten Standards und die Verbindung
taglichen Arbeit kennen und anwenden mussen. zur1SO 9001:2015 kennen. Sie werden sicherer in der

Anwendung der IATF Anforderungen in ihrem taglichen
Aufgabenbereich.

INHALT METHODEN
Entwicklung der ISO 9001 und IATF 16949:2016 - Vortrag
Grundlagen zur ISO 9001 - Workshop
IATF 16949:2016 Grundlagen - Diskussion

Transitionsphase
Struktur und Kapitel der IATF 16949:2016

Angepasste und neue Anforderungen

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

GRUNDLAGEN DES QUALITATSMANAGEMENTS

Die Grundlagenschulung gibt einen Uberblick Uiber die wichtigsten Normen in der Automobilindustrie und deren Anwen-
dungsbereiche. Die Teilnehmer erhalten eine erste Einfihrung in QM-Systeme, speziell die ISO 9001:2015 und erfahren,
welche Vorteile und Chancen sich daraus ergeben. Neben einem Uberblick zur Verbandsstruktur im Automobilbereich
lernen sie auBerdem wichtige automobilspezifische Qualitatsanforderungen und -methoden kennen.

ZIELGRUPPE

Young Professionals bzw. Einsteiger in der Automobil-
industrie aus verschiedenen Geschaftsbereichen, die sich
einen Uberblick tiber die automobilspezifischen QM-

Anforderungen, Methoden und Normen verschaffen wollen.

ZIELE

Die Teilnehmer kennen die Grundlagen des Qualitats-
managements und die Anforderungen der Automobil-
industrie. Sie verstehen den Anwendungsbereich und
die Bedeutung der wesentlichen Normen und Prozesse,
diesie inihrertaglichen Arbeit begleiten werden.

INHALT

Hintergrund und Nutzen von QM-Systemen
Uberblick zur 1ISO 9001:2015
Automobilspezifische Verbandstruktur und QM-

METHODEN

Vortrag
Workshop

Diskussion

Anforderungen, inkl. Bedeutung der IATF 16949:2016

Methoden zur Sicherung der Qualitatin der
Entwicklungsphase und im Serieneinsatz

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

0,5-1Tag On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

26|27



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

LEAN-AWARENESS

Seit Beginn der 90er Jahre gibt es eine stark wachsende ,Lean-Bewegung". Oft jedoch wird der Oberbegriff ,Lean” aus dem
Zusammenhang gerissen verwendet oder die jeweiligen Methoden und Einstellungen nicht korrekt angewandt. Hier setzt
das Training an: Die Teilnehmer nutzen bereits bekannte Methoden, z. B. aus dem Projektmanagement oder der Problem|6-
sung und kombinieren diese mit Lean-Werkzeugen (Kanban, 1-Piece-Flow etc.) zu neuen, inspirierenden Anwendungen.

ZIELGRUPPE ZIELE
FUhrungskrafte und Verantwortliche aus den Bereichen Die Teilnehmer bekommen einen Einblick in die Lean-Philo-
Entwicklung, Produktion, Qualitat und Logistik sowie alle sophie und anhand von Beispielen einen Bezug zur prakti-
Mitarbeiter, die sich flr die umfangreichen Anwendungs- schen Anwendbarkeit des Konzeptes. Dabei entwickeln sie
maoglichkeiten der Lean-Methoden interessieren und einen kreative Ansatze und neue Sichtweisen fir verschiedene
ersten Eindruck gewinnen méochten. Problemstellungen.
INHALT METHODEN

Einflhrung - Vortrag

Lean Productionvs. Lean Management . Ubungen | Gruppenarbeit

Die Lean-Prinzipien und ihre Auswirkungen - Diskussion

Lean-Mindset « Workshop-Serie

Lean-Tools

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Tage On-Site | Min: 8 | Max: 12
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



PROZESS- UND METHODENTRAININGS

MODERATION VON WORKSHOPS

Der Rolle des Moderators kommt bei der Teamarbeit in Workshops entscheidende Bedeutung zu. Ein erfahrener Moderator
kann die aktuelle Lage und Stimmung im Team schnell erfassen und zielgerichtet reagieren. Somit stellt er sicher, dass die
gewdlnschten Ergebnisse bestmdglich erreicht werden. Besonders in (zeit-)kritischen Situationen macht die Auswahl des
richtigen Moderators den entscheidenden Unterschied.

ZIELGRUPPE ZIELE

Teams aus allen Geschaftsbereichen, die unter Zuhilfe- Die Teams werden von einem erfahrenen Moderator bei der
nahme von Workshops ergebnisorientiert Inhalte erarbeiten Erarbeitung der definierten Ziele angeleitet und unterstitzt.
und umsetzen wollen. Sie nutzen die zur Verfigung stehende Zeit effektiv und

tragen so zum Erfolg des Workshops bei.

INHALT METHODEN
Organisatorische Vorbereitung - Vortrag
Einfiihrung in die Thematik - Ubungen | Gruppenarbeit
Definition des Workshop-Zieles - Diskussion

Steuerung der Diskussion | des Gespraches
Inhaltliche Klarung bei Unklarheiten

Visualisierung und Dokumentation der Ergebnisse

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

Nach Absprache On-Site | Nach Absprache
Niederlassung Formel D
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TECHNISCHE
TRAININGS

Die Zukunft der Mobilitét ist durch die groBen Trends Elektromobilitat, Automati-
sierung und Digitalisierung gepragt. Diese Themen im Blick zu behalten und sich
auf die immer schneller werdenden Veranderungen einzustellen, stellt alle Betei-
ligten vor gro3e Herausforderungen.

Bei der Wahrnehmung dieser Chancen unterstitzen wir Sie mit praxisnahen
technischen QualifizierungsmalBnahmen und Know-how aus erster Hand. Von
der Ausbildung an Hochvolt-Fahrzeugen bis zur Zertifizierung als ESD-Fachkraft
befahigen wir Ihre Mitarbeiter und sorgen so flir den entscheidenden Vorsprung
am Markt.

3031



TECHNISCHE TRAININGS

QUALIFIKATIONS MATRIX HOCHVOLT

Elektrotechnischer Laie
a) mit technischer Ausbil-
dung

Person mit elektrotechni-
schen Vorkenntnissen im
Kfz-Bereich z. B. Kfz-Elek-
triker, Kfz-Mechatroniker,
Kfz-Mechaniker
(Ausbildung nach 1973).
Personen, die eine Qualifi-
kation flir Arbeiten an HV-
eigensicheren Fahrzeugen
besitzen.

Elektrofachkrafte, z. B.
Industrieelektroniker,
Elektromonteure,
Elektroingenieure

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.

Stufe 1E gem. DGUV
Information 209-093

Nicht-elektrotechnische
Arbeiten

4 Stunden

Stufe 2E gem. DGUV
Information 209-093

Elektrotechnische Arbeitenim
spannungsfreien Zustand an nicht
eigensicheren HV-Systemen

48 Stunden
(5Tage)

Jahrliche Sicherheitsunter-
weisung HV (fir Mitarbeitende
mit bestehender Ausbildung
gemaB Stufe 1-3) DGUV
Information 209-093

2 Stunden



TECHNISCHE TRAININGS

NICHTELEKTROTECHNISCHE ARBEITEN AN
HV-FAHRZEUGEN (FUP) - STUFE 1E GEM. DGUV

Mit dieser Schulung erhalten Mitarbeiter eine elektrische Unterweisung gem. der Stufe 1 nach DGUV Information 209-093.
Sie sind damit berechtigt, nichtelektrotechnische Arbeiten an Hochvolt (HV)-Fahrzeugen durchzufihren. Mégliche Gefahren
bei unsachgemaBem Verhalten werden ins Bewusstsein gerufen und SchutzmaBnahmen sowie Verhaltensweisen in Grund-
zligen vermittelt. Fur die Unterweisung sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter, die nichtelektrotechnische Arbeiten an elek-
trifizierten Fahrzeugen durchfihren sollen. Zum Beispiel:
Fahren/Bedienen eines HV-Fahrzeugs, Ol,-/Radwechsel,
Fahrzeugaufbereitung, etc.

ZIELE

Die Teilnehmer sind berechtigt, nichtelektrotechnische
Arbeiten an HV-Fahrzeugen durchzufiihren. Sie sind sich
der Gefahren bei unsachgemaRem Verhalten bewusst und
kennen die Gefahren, SchutzmaBnahmen und entsprech-
ende Verhaltensregeln.

INHALT

Grundlagen der Elektrotechnik | Rechtliche Grundlagen
Gefahrdungen und Stérungen

Pravention | SchutzmaBnahmen

Sicherheitstechnik

Fahrzeugkonzepte | Ladevorgang

Unzulassige Arbeiten

METHODEN

Vortrag

Diskussionen

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

4 Stunden On-Site |

Niederlassung Formel D

Min: 5 | Max: 10
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TECHNISCHE TRAININGS

ELEKTROTECHNISCHE ARBEITEN FUR PERSONEN MIT
ELEKTROTECHNISCHEN VORKENNTNISSEN IM KFZ
BEREICH (FHV) - STUFE 2E (B) GEM. DGUV

Das Training dient dazu, den Mitarbeitern das elektrotechnische Fachwissen fir die Durchfiihrung festgelegter Tatigkeiten
an HV-Fahrzeugen (Vorserien- und Serienfahrzeuge) zu vermitteln. Grundlage hierfir ist die DGUV Information 209-093.

Die Teilnehmer erhalten die entsprechende Befdhigung, eine detaillierte Tatigkeitsbeschreibung und setzen die erworbenen
Kenntnisse direkt in der Praxis um. Voraussetzung fUr das Training sind elektrotechnische Vorkenntnisse im Kraftfahrzeugbe-

reich, z. B. Kfz-Mechatroniker, Kfz-Elektriker, Kfz-Mechaniker oder Ahnliches.

ZIELGRUPPE

Personen mit elektrotechnischen Vorkenntnissen im Kraft-

fahrzeugbereich, z. B. Kfz-Elektriker, Kfz-Mechatroniker,

Kfz-Mechaniker, die festgelegte Tatigkeiten im spannungs-

freien Zustand am HV-Fahrzeug durchflhren sollen.

ZIELE

Die Teilnehmer sind berechtigt, festgelegte Tatigkeiten an
HV-Fahrzeugen unter Aufsicht und nach Anweisung im
spannungsfreien Zustand durchzufihren. Sie kennen die
Funktionsweise von HV-Komponenten und -systemen und
kénnen sicherheitsrelevante Messungen durchfihren.

INHALT
Elektrotechnische Grundkenntnisse |
Elektrische Gefahrdung | Erste Hilfe

SchutzmaBnahmen gegen elektrische Korper-
durchstromung und Stérlichtbégen

Organisation von Sicherheit und Gesundheit bei
elektrotechnischen Arbeiten | Fach- und Fiihrungs-
verantwortung | MA-Qualifikation

Einsatz von HV-Systemen in Fahrzeugen

METHODEN

Vortrag

Schriftliche und praktische Ubungen
Praxisteil am HV-Fahrzeug
Abschlusstest

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

On-Site |
Niederlassung Formel D

5Tage

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.

Min: 5 | Max: 10



TECHNISCHE TRAININGS

JAHRLICHE SICHERHEITSUNTERWEISUNG
HOCHVOLT

Mit der jahrlichen Sicherheitsunterweisung erhalten die Mitarbeiter Informationen Uber Aktualisierungen und Neuerungen
der Unfallverhtungsvorschriften. Bereits erlangte Kenntnisse und Fahigkeiten der FuP-Ausbildung (Level 1) werden vertieft
und aufgefrischt. Voraussetzung fir die Schulung ist eine bereits absolvierte Ausbildung gemaR Stufe 1-3 nach DGUV
Information 209-093 oder Ahnliches.

ZIELGRUPPE ZIELE

Elektrisch unterwiesene Personen, Elektrofachkrafte fur Die Teilnehmer sind berechtigt, nichtelektrotechnische
festgelegte Tatigkeiten, Elektrofachkréfte flr Fahrzeug- Arbeiten an HV-Fahrzeugen durchzufihren. Sie sind sich
technik. der Gefahren bei unsachgemaBem Verhalten bewusst

und kennen die SchutzmaBnahmen und entsprechende
Verhaltensregeln.

INHALT METHODEN

Durch die Jahresunterweisung werden die erlangten - Vortrag
Kenntnisse und Fahigkeiten der FuP-Ausbildung
aufgefrischt und vertieft.

Diskussionen
Es wird auf Aktualisierungen und Neuerungen der

Unfallverhitungsvorschriften sowie der VDE Normen
hingewiesen.

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Stunden On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

3435



TECHNISCHE TRAININGS

ESD-FACHKRAFT (IEC 61340-5-1)

Das Thema ESD (en.: electrostatic discharge, dt.: elektrostatische Entladung) ist ein weitgehend unterschatztes undin

der High-Tech oder Automobil-Industrie kaum prasentes Phanomen. Durch ESD kdnnen Bauteile beschadigt oder
irreparabel zerstort werden. Daher missen fUr ESDS (en.: electro static discharge sensitive, dt.: empfindlich fur elektrostati-
sche Entladung)-Bauteile besondere SchutzmaBnahmen ergriffen und eingehalten werden. Hier setzt das Training an.

ZIELGRUPPE ZIELE
FUhrungskrafte sowie Mitarbeiter in Projekten, in denen mit Die Teilnehmer wissen, wie ESD entsteht. Sie kennen die
ESDS-Material umgegangen wird. Dies betrifft sowohl die physikalischen Einflisse sowie die Auswirkungen von ESD
Be-/Verarbeitung als auch den Transport, die Lagerung oder  auf Bauteile und Komponenten. Anhand von praktischen
die Einrichtung von ESD-Schutzzonen und -Arbeitsplatzen. Beispielen werden Losungsmaoglichkeiten erarbeitet und
das Wissen zur strukturierten Eindammung des Risikos
vermittelt.
INHALT METHODEN
Entstehung und Hintergriinde zu ESD - Vortrag
Physikalische Grundlagen | Elektrostatik | Influenz - Diskussion
Schiadigungsarten (EOS|ESD) «  Praktische Umsetzung
Normgerechter ESD-Schutz (ESD-Schutzzone, Walking-Test)

ESD-Schutzzonen, -Béden, -Verpackung und Lernzielkontrolle
Arbeitsplatze | ESD-Schutzausstattung (PSA)

ESD-Normen und Regelwerke

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 8 | Max: 12
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



TECHNISCHE TRAININGS







MANAGEMENT-
TRAININGS

Es gibt keine zweite Chance fur den ersten Eindruck - sicheres Auftreten kann
jedoch gelernt werden. Personlichkeit und Uberfachliche Kompetenzen sind
Schlisselfaktoren fur lhren beruflichen Erfolg.

Professionelles Auftreten, Konfliktmanagement-Kompetenzen sowie effektives
Zeit- und Selbstmanagement sind unabkdmmlich, um in einer komplexen Arbeits-
welt erfolgreich zu sein. Mit unseren zielgerichteten Soft-Skill-Trainingsangeboten
unterstltzen wir Sie dabei, diese Kompetenzen zu starken und Ihre Potenziale
noch starker zur Geltung zu bringen.

3839



MANAGEMENT-TRAININGS

PROJEKTMANAGEMENT

Komplexe Aufgaben sind nurim Team und mit der entsprechenden Organisation und Planung zu bewaltigen. In diesem
Training lernen Sie, groBe und kleinere Projekte unter Berlcksichtigung der drei Faktoren Zeit, Kosten und Qualitat zu planen
und zu einem erfolgreichen Abschluss zu fUhren. Eine wichtige Rolle spielen hierbei auch persodnlichkeitsbezogene Themen
wie MitarbeiterfGhrung, Kommunikation und Konfliktmanagement.

ZIELGRUPPE ZIELE
Projektleiter und alle Mitarbeiter, die in Projektteams Die Teilnehmer erlangen Bewusstsein und Kompetenz,
arbeiten. um Projekte effektiv, kostenbewusst und zeitlich effizient

zu planen, durchzuflihren und abzuschlieBen. Sie wissen,
worauf es bei der Zieldefinition ankommt und kennen
Modelle der Projektorganisation und des Controllings.
Sie haben diese Inhalte praxisorientiert eingesetzt und
haben Wissen Uber die beim Projektmanagement kriti-
schen Soft Skills erlangt.

INHALT

Initialisierung des Projekts

Grob- und Feinplanung

Einfihrung und Fortschrittskontrolle

Definition von Zielen
METHODEN

Planungs- und Controllingtools

Projektabschluss und Abschlussreport Vortrag

Software-Unterstiitzung: Ubungen | Gruppenarbeit
Uberblick tiber MS Project, SCRUM, etc. - Diskussion
Teamfindung und Teamphasen

Mitarbeiterfiihrung

Produktive Teamarbeit und Kommunikation

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Tage On-Site | Min: 8 | Max: 15
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



MANAGEMENT-TRAININGS

AGILES PROJEKTMANAGEMENT

Das Managementvon Projekten ist seit jeher eines der komplexesten Unterfangen. Es erfordert mentale Starke, Diplomatie,
Disziplin und die Fahigkeit, mit Menschen und Unternehmen in Kontakt zu treten. Das Managen von Projekten in einem schnell-
lebigen Umfeld wie der Software-Entwicklung, der Automobilbranche oder den neuen Medien erfordert eine neue Art des
Denkens und der Interaktion. Mit unserem agilen Projektmanagement-Training erlernen Sie die Grundlagen von Agile sowie die

Anwendung von Tools wie Kanban oder SCRUM.

ZIELGRUPPE

Projekt-/Sales-Manager

Fachkrafte aus den Bereichen HR, Consulting oder
Entwicklung

Jeder, der an agilen Methoden interessiert ist

INHALT
Definition “agiles”, "hybrid-" und "klassisches”
Projektmanagement
VUCA-Regel
Historische Entwicklung des Projektmanagements

Anwendung verschiedener Projektmanagement-
methoden wie SCRUM, Kanban

Agiles Manifest, empirische Theorie in der Produkt-

entwicklung

ZIELE

Die Teilnehmer lernen die Grundlagen des Projektmanage-
ments kennen, unterscheiden zwischen ,klassischen”, ,hy-
briden” und ,agilen” Methoden und wenden eine Auswahl
von Werkzeugen und Rahmenbedingungen an, um in prak-
tischen Workshops einen Einblick in das agile Projektma-
nagement zu erhalten.

METHODEN

Prasentation
Workshop

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Tage On-Site |
Niederlassung Formel D

Min: 8 | Max: 12

40|41



MANAGEMENT-TRAININGS

VERTRIEBSTRAINING | UMGANG MIT KUNDEN

Die Bedurfnisse lhrer Kunden zu erkennen und zielgerichtet anzusprechen, sind die Grundvoraussetzungen eines erfolgrei-
chen Unternehmens. In diesem Training erlangen die Teilnehmer grundlegende psychologische Kenntnisse und kommuni-
kative Fahigkeiten, um ein Verkaufsgesprach professionell aufzubauen und ihren Kunden zu Gberzeugen.

ZIELGRUPPE ZIELE
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb | Die Teilnehmer lernen, Verkaufsgesprache zielgerichtet und
Verkauf, Key Account Management und Marketing. erfolgreich zu gestalten. Sie kdnnen die Kontaktaufnahme

professionell vorbereiten, Gesprache richtig strukturieren
und auch mit heiklen Situationen und schwierigen Ge-
sprachspartnern umgehen.

INHALT METHODEN
Grundlagen der Kommunikationspsychologie - Vortrag
Vorbereitung eines Verkaufsgesprachs .+ Ubungen | Gruppenarbeit
Bedlrfnisanalyse und Personlichkeitsstrukturen « Diskussion

Professionelle Argumentation und Herausstellung
von Nutzen

Souveranes Auftreten, Fragetechniken

Wirksamer Abschluss und Gesprachsnachbereitung

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 6 | Max: 12
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



VERHANDLUNGSTRAINING

MANAGEMENT-TRAININGS

Verhandlungen sind die Grundlage lhres Unternehmenserfolgs. In diesem Training lernen Sie, wie Sie mit lhren Kunden und
Lieferanten in mdglichst kurzer Zeit sachbezogene Entscheidungen herbeifihren, ohne dabei den Menschen und seine

BedUrfnisse aus dem Fokus zu verlieren.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte und Mitarbeiter, die Verhandlungen
mit Kunden oder Lieferanten fUhren bzw. intern Uber-
zeugen mussen.

ZIELE

Die Teilnehmer kennen die Grundlagen der Kommunikati-
onspsychologie sowie die entsprechenden Techniken.

Sie wissen, wie man zielfihrend verhandelt und auf die Be-
dirfnisse seiner Gesprachspartner eingeht. Die Teilnehmer
haben eingelbt, wie man bei Verhandlungskonflikten
klarend eingreifen kann.

INHALT

Grundlagen der Kommunikationspsychologie

Zielformulierung: Definition von strategischen
sowie finanziellen Rahmenbedingungen

Personlichkeitsdimensionen und Bedlirfnisse
Prinzipien der Verhandlungsfiihrung

Eigensténdiges Erarbeiten von Verhandlungsstrategien

METHODEN

Vortrag
Ubungen | Gruppenarbeit

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |

Niederlassung Formel D

Min: 6 | Max: 12

42143



MANAGEMENT-TRAININGS

PRASENTATIONSTECHNIKEN

Far eine Uberzeugende Prasentation brauchen Sie weit mehr als nur gute Argumente. Die Prasentationstechnik spielt bei der
strukturierten, ergebnisorientierten Durchfihrung von Vortragen und Besprechungen eine entscheidende Rolle. Im Rahmen
dieses Trainings werden den Teilnehmern wichtige Werkzeuge und Methoden zur Vorbereitung, Planung, Durchfihrung und
Nachbereitung von Prasentationen und Besprechungen vorgestellt und anhand von praktischen Ubungen vertieft.

ZIELGRUPPE ZIELE
Angesprochen sind Mitarbeiter aus allen Branchen Die Teilnehmer lernen, verschiedene Methoden und
und Geschaftsbereichen, die vor die Herausforderung Techniken selektivin ihrem Unternehmen einzusetzen.

gestellt werden, Prasentationen zu halten oder Besprech-
ungen anzuleiten.

INHALT METHODEN
Kommunikationspsychologie - Vortrag
Definition Ziele, zielgruppenorientiertes Vorgehen .+ Ubungen | Gruppenarbeit
Sicher und souveran auftreten « Diskussion

Vorbereitung einer Prasentation bzw. Besprechung
Umgang mit schwierigen Teilnehmern

Feedback geben und empfangen

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 6 | Max: 12
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



MODERATIONSTECHNIKEN

MANAGEMENT-TRAININGS

Neben Prasentationstechniken findet die Moderation tagliche Anwendung in der Arbeit mit Gruppen. Ein guter Moderator
kann die aktuelle Lage und Stimmung in einem Team schnell erfassen und entsprechend reagieren. Somit stellt er sicher,
dass die gewlinschten Ergebnisse bestmoglich erreicht werden. In unserem Moderationsseminar lernen |lhre Mitarbeiter,
eine Moderation zielgerichtet zu leiten und mit Stérungen und schwierigen Teilnehmern umzugehen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus allen Geschéaftsberei-
chen, die ihre Aufgaben haufig in Teamarbeit bewaltigen.

ZIELE

Die Teilnehmer erlernen Techniken zur GroB- und Klein-
gruppenmoderation und werden befahigt, Moderationen
strukturiert und zielfihrend zu leiten.

INHALT

Rolle des Moderators

Sicheres Auftreten

Meetings effizient einleiten

Moderations- und Kommunikationsstrategien

Umgang mit Kritikern, Zwischenfragen, Widerstéanden
und schwierigen Charakteren

METHODEN

Vortrag
Ubungen | Gruppenarbeit

Diskussion

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |
Niederlassung Formel D

Min: 6 | Max: 12

44145



MANAGEMENT-TRAININGS

KONFLIKTMANAGEMENT

Lernen Sie, Konflikte als Chance zu sehen! Das Konfliktmanagement Seminar hilft Ihnen und lhren Mitarbeitern, Konflikte
gezielt zu analysieren, beizulegen und kiinftig Konflikte konstruktiv und offen anzugehen. Dadurch schaffen Sie neue
Chancen fur die Zusammenarbeit im beruflichen Alltag.

ZIELGRUPPE ZIELE

Konflikte treten in allen Bereichen und Ebenen des (Arbeits-) Die Teilnehmer entwickeln ein Bewusstsein fir Konflikte und
Lebens auf. Angesprochen sind daher alle Fihrungskrafte lernen, diese friihzeitig zu erkennen. Sie verstehen die theo-
und Mitarbeiter, die ihre sozialen Kompetenzen weiter retischen Hintergriinde der Konflikttheorie. Durch Reflexion
entwickeln wollen. und Interventionsmaoglichkeiten werden sie dazu befahigt,

aktiv zur Konfliktldsung und -beilegung beizutragen.

INHALT METHODEN
Einflhrung in die Konflikttheorie - Vortrag
Konflikte verstehen und analysieren + Ubungen | Gruppenarbeit
Phasen von Konflikten - Diskussion

Konfliktldsungsstrategien und Intervention
Mediation

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 6 | Max: 12
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



MANAGEMENT-TRAININGS

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT

Nicht nur aus Kostengriinden ist effizientes Zeit- und Selbstmanagement auBerordentlich wichtig. Es hilft Ihnen zudem,
in stressigen Situationen einen klaren Kopf zu bewahren und Arbeitsprozesse effizient zu organisieren. Mit diesem Seminar
wollen wir Ihnen helfen, strukturierter an Ihre Aufgaben heranzugehen und diese optimal zu |6sen.

ZIELGRUPPE ZIELE
FUhrungskrafte und Mitarbeiter, die durch eine systemati- Die Teilnehmer lernen Methoden des Zeit- und Selbst-
sche und disziplinierte Zeitplanung mehr Raum fir die wirk- managements kennen und werden in strukturierter Aufga-
lich dringenden und wichtigen Dinge in Beruf und Freizeit benplanung geschult, um ihren Arbeitstag besser zu planen
haben wollen. und ihre Aufgaben zu priorisieren.
INHALT METHODEN

Ziele definieren - Vortrag

Prioritaten setzen - Ubungen | Gruppenarbeit

Planungsinstrumente - Diskussion

Methoden zur Entscheidungsfindung
Sinnvolle Delegation

Kontrolle (Soll-Ist-Vergleich)

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site | Min: 6 | Max: 12
Niederlassung Formel D
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MANAGEMENT-TRAININGS

KOMMUNIKATIONSGRUNDLAGEN

Kommunikationsfahigkeit ist eine SchlUsselqualifikation. Im Training lernen die Teilnehmer wesentliche Kommunikations-
modelle kennen. Sie Uben Gesprachs- und Verhandlungstechniken und erhalten Tipps und Hinweise, die sie in typischen
beruflichen Szenarien einsetzen kdnnen. Auch die Fahigkeit, das eigene Kommunikationsverhalten und die Argumentation
situations- und bedUrfnisgerecht anzupassen, wird trainiert.

ZIELGRUPPE ZIELE
Angesprochen sind Mitarbeiter aus allen Branchen und Die Teilnehmer werden in der Lage sein, sowohl fachliche
Geschaftsbereichen, die intern bzw. extern vor die Heraus- als auch vertragliche Themen tiberzeugend zu vermitteln.
forderung gestellt werden, Préasentationen zu halten, Sie kénnen die BedUrfnisse ihrer Gesprachspartner wahr-
Besprechungen anzuleiten, Verhandlungen zu fuhren nehmen und auch in schwierigen Situationen sachlich und
und/oder mit Konflikten umzugehen. zielorientiert kommunizieren.
INHALT METHODEN

Einfluss von Personlichkeitstyp und Wahrnehmung - Vortrag

Instrumente erfolgreicher Kommunikation, - Workshop

z. B. souveran prasentieren, Argumentations-

i Rollenspiele, Videoanalyse
und Fragetechniken

L o Diskussion
Umgang mit Einwanden und schwierigen

Gesprachspartnern
FlOhren von Verhandlungs- und Konfliktgesprachen

Tipps und Ubungen fiir typische berufliche Szenarien

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

2 Tage On-Site | Min: 6 | Max: 10
Niederlassung Formel D

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.



TEAMBUILDING

MANAGEMENT-TRAININGS

Die erfolgsrelevante Bedeutung unternehmensinterner Wirkzusammenhange unter den Abteilungen und Mitarbeitern eines
Unternehmens sind allgemein bekannt. Dennoch verlieren viele Unternehmen genau an dieser Stelle Zeit und Geld, weil sehr
oft unterschwellige oder gar unbewusste Konflikte entstehen. Mangelnde, fehlerhafte oder unprazise Zieldefinitionen bzw.
Kommunikationen zwischen den Mitarbeitern (aller Hierarchiestufen) werden in diesem Training beleuchtet.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte und ihre Mitarbeiter aus allen
Unternehmensbereichen.

ZIELE

Die Teilnehmer lernen: Direktiven, Zielvorgaben, Abstim-
mungsprozesse, Beurteilungsgesprache, Konflikte und
offene Streitgesprache in einer adaquaten Form zu fUhren.
Dies fuhrtinsgesamt zu einer beschleunigten und prazise-
ren Kommunikation und damit zu erhohter Profitabilitat.

INHALT

Grundlagen der Gruppendynamik

Identifikation von unterschwelligen oder
unbewussten Konflikten

Top-Leistungen auf Anhieb erzielen durch prazises
Briefing - Vermeidung des ,Abstimmungs-Ping Pongs”

Erkennen und Anerkennen der 7 Psychologien

METHODEN

Vortrag
Ubungen | Einzel- und Gruppenarbeiten
Rollenspiele, Videoanalyse

Diskussionen

DAUER SCHULUNGSORT TEILNEHMERZAHL

1Tag On-Site |
Niederlassung Formel D

Min: 6 | Max: 12

48149



KONTAKT
ZU FORMEL D.

Dies ist nur ein kleiner Ausschnitt unseres Trainingsportfolios. Sollten Sie individuelle Anfragen
beziglich anderer Themen, z. B. Produktschulungen fur Ihre Mitarbeiter und Kunden, Prozesstrainings,
Softwarelésungen, Vermittlung lhrer firmenspezifischen Anforderungen und Erwartungen an lhre
Lieferanten, Lieferantenqualifizierung, Workshop-Moderationen, Prozessberatung usw. haben,

so zogern Sie nicht, auf uns zuzukommen!

FORMEL D TRAINING
TELEFON +49 89 329 883-980
TRAINMAN@FORMELD.COM | WWW.FORMELD.COM

FORMEL D. THE DRIVING FORCE.


mailto:TRAINMAN%40FORMELD.COM?subject=
https://www.formeld.com/de

TEILNEHMERSTIMMEN
UBER FORMEL D.

«Das Besondere waren die sehr abwechslungsreichen, neuen Trainingsmethoden und
das vielseitige und umfangreiche Schulungsmaterial.”

+~Am besten haben mir die Workshops in Gruppen gefallen, da hierdurch ein intensiver
Erfahrungsaustausch unter den verschiedenen Teilnehmern mdéglich wurde.”

«Fragen wurden beantwortet und Diskussionen wurde nicht aus dem Weg gegangen.
Sehr gut!!”

«1rotz geballter Infos ruhige und lockere Atmosphare”

+Apart from sharing this information with my own colleagues, | personally benefit from
increased knowledge and can apply this to my role at my company.”

«The most unique thing to me was that a trainer has such specific, detailed knowledge
about the topic he's speaking about.”

Wird ab morgen im Alltag eingesetzt.”
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FORMEL D
WELTWEIT

) Formel D ist Ihr globaler Partner. Wir sind tiberall da, wo Sie unsere Unterstitzung und Expertise brauchen.



FORMEL D.

GLOBAL PARTNER FOR
VEHICLE, PARTS AND
SERVICE READINESS.
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